ECS POLITIKA KVALITY

Slovensko, Vlkanova

KUSTER zaviedol systém manazérstva kvality (QMS) v sulade s poziadavkami DIN EN ISO 9001
a IATF 16949 vo vsetkych ndrodnych, ako aj medzinarodnych pobockach a dcérskych spoloénostiach.
Silnou orientaciou na zakaznika, sledovanim trhu, stihlymi procesmi a perspektivnymi produktmi chceme
neustale rozsirovat nasu poziciu na trhu a zostat tak aj v buddcnosti spolahlivym partnerom pre vsetkych
zaujemcov.

Inovacie, flexibilita a motivovani zamestnanci su zarukou spokojnosti zakaznik a tym aj udrZatelnosti
spolocnosti. PoZadujeme a podporujeme implementdciu nasho QMS na vsetkych Grovniach spolo¢nosti.

Orientacia na zakaznika

Spokojny zdkaznik je nasa poziadavka.

Vysoku mieru spokojnosti zakaznikov dosahujeme vysokou kvalitou nasich produktov, nasich sluzieb
a cielenou orientdciou na zdkaznika. NasSim Usilim je rychle a dékladné spracovanie dopytov, ponuk,
vzoriek a dodavatel'skych odvolavok, pretoze dodrzanie zakaznickych terminov je nasou prioritou.

Na zmeny reagujeme s vysokou mierou flexibility. Rozvijame orientaciu na zakaznika vyuZzitim najnovsich
technoldgii. Snazime sa plnit Zelania nasich zédkaznikov (aj tie nevyslovené), ¢i vidy ponutknut vhodné
riesenie.

Interné procesy

Bezpecné produkty a robustné vyrobné procesy zabezpecujeme beznymi metddami kvality (napr. ““Core-
Tools™’), ktoré vyuzivame pocas celého procesu vyvoja a vyroby, aby sme chybam predisli, identifikovali
ich priciny, pripadne tieto chyby odstranil a optimalizovali tak naSe interné procesy a produkty. To ndm
umozniuje udrZiavat si naskok v oblasti technoldgii.

Manazment dodavatelov

S nasimi dodavatelmi udrziavame dlhodobé partnerstva. Implementacia nasich zadvaznych smernic kvality
je nasou najvyssou prioritou. Dodato¢né poziadavky zainteresovanych stran su v dodavatelskom retazci
ucinne zapracované aj z pohladu udrzatelnosti. Hlavnou zdsadou je vidy ,vyhybanie sa chybam namiesto
odstraniovania chyb” s cieflom ,nula chyb”. Nasich doddvatelov v pravidelnych intervaloch hodnotime
a pomahame im dosahovat dohodnuté ciele prostrednictvom cieleného planovania a rozvoja kvality.

Skolenia a kompetencie: Manazment kvality

Skolenia a dalie vzdelavanie st zakladom pre kvalifikovanych, flexibilnych a spokojnych zamestnancov.
Vyuzitim multidisciplinarnych timov zabezpecujeme efektivne spracovanie projektov. Veduci pracovnici
podporuju zamestnancov pri realizacii ich Uloh prostrednictvom jasnych cielov a zazitej komunikacnej
kultdry, ako aj kultdry prace schybou. Nasim vedicim pracovnikom poskytujeme potrebné zdroje
na plnenie Uloh. Vsetci zamestnanci potrebni na implementaciu QMS su po nastupe do pracovného
pomeru pouceni a podporovani pri implementacii.

Neustale zlepSovanie

Neustale zlepSovanie produktov, procesov a priebehu kazdého obchodu je sucastou naSej firemnej
filozofie. Neustale zlepSovanie prostrednictvom inovacii pre nds znamend aktivnu ucéast vsetkych
zamestnancov v ich prisluinych oblastiach zodpovednosti. Aby sme sa neustdle rozvijali a spifiali
poziadavky zékaznikov a trhu, formulujeme roéné ciele kvality, ktoré mozno merat pomocou kltcovych
udajov a su hodnotené a monitorované prostrednictvom internych auditov a previerok manazmentu.

Vydanie: 03 z 08.06.2022



